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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE ACESSO INTERNET

A DDL LINE TELECOM LIDA , inscrita no CNPJ sob o n° 11.950.213/0001-09, com sede \?\%f, Fntonio
Amancio Pires 205, 1° andar, Centro, Aparecida — PB, CEP: 58.823-000, neste ato representado na forma de
seu Contrafo Social, doravante denominado simplesmente “PROVEDOR SVA", e, de outro lado, a pessoa
identificada e qudlificada na Confrmacdo Confratual, doravante denominada "ASSINANTE', em
conformidade com a legisltagdo vigente, resolvem celebrar o presente contrato de adesdo ao Servico de
Valor Adicionado ("'Confrato”), mediante as seguintes cldusulas e condicdes adiante descritas:

1- DO OBJETO E SUA DEFINICAO

1.1 - O objeto do presente conirato & a PRESTACAO DE SERVICO DE ACESSO A INTERNET, através de meios
digitais de transmissdo e de informagdes, incluindo principalmente transmissdes via radio.

1.2 - Para a correta prestacdo do servico, o assinante deverd possuir os equipamentos e configuracdes
minimas necessdrias, atendendo aos requisitos de funcionamento do servico escolhido.

1.3 - £ do conhecimento do assinante que a prestacdo do servico ora confratado no padrdo de qualidade
adeguado dependerd do atendimento, por parte do assinante, dos requisitos e configuracdes minimas
capazes de proporcionar o recebimento adequado do servico fornecido.

1.4 - E do conhecimento prévio do assinante que, caso os equipamentos e configuragcdes minimas
necessdrias ndo seja atendido, o PROVEDOR SVA ndo garantird o padr@&o de qualidade e desempenho
adequado ao servico contratado.

1.5 - Autenticacdo de usudrios junto a seus servidores que permitirdo o acesso a INTERNET.
2- DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

2.1 - O assinante obriga-se a pagar os valores de acordo com as condigdes estabelecidas e com
vencimento escolhido pelo mesmo, conforme estipulado no CONTRATO DE ADESAOQ.

2.2 - Considerando os padrdes de conduta vigentes na utilizacdo da rede internet, o assinante deve abster-
se de:

2.3 - Invadir a privacidade de outros assinantes, buscando acesso a senhas e dados privativos, modificando
arquivos ou assumindo, sem autorizagdo, a idenfidade de oufro assinantfe.

24 - Enviar mensagens a enfidades e/ ou pessoas que ndo solicitem tfais mensagens expressamente
{spanning);

2.5 - Desrespeitar leis de direito civil, penal, autoral e/ou de propriedade intelectual.

2.6 - Prejudicar intencionalmente usudrios da internet, através do desenvolvimento de programas, acesso
ndo autorizado a computadores e alferagdes de arquivos, programas e dados residentes na rede.

2.7 — O PROVEDOR SVA poderd considerar inapropriada a utilizagcdo do servico caso o assinante realize
alguma das condutas descritas no item acima. A persisténcia do uso inapropriado implicard na extingdo do
presente contrato, pelo PROVEDOR SVA, sem ensejar qualguer fipo de indenizacdo ao assinante ou a
terceiros.

28 - O assinante entende e concorda que o PROVEDOR SVA ndo poderd em hipdtese alguma ser
responsabilizado e/ou onerados por qualquer fipo de mensagem ou programa recebido e/ou enviado pelo
assinante, que este considere prejudicial e/ou danoso aos seus equipamentos de conexdo e/ou 4 sua
pessoq, uma vez que a internet € uma rede pUblica € o PROVEDOR SVA ndo tém qualquer gerenciamento
e/ou controle sobre estes fatos.

2.9 - Em caso de processo judicial confra o assinanfe por md utilizacdo da rede internet promovida por
terceiros, © PROVEDOR SVA em hipdtese alguma poderdo ser oneradas e sabilizadas
juridicamente, uma vez que as mesmas ndo tém acesso ao conteldo de i
hospedadas em seus servidores ou em seu Data-Center.
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2.10 - O assinante também entende que o PROVEDOR SVA ndo poderd ser responsobmzodo por quoiquer
fipo de invasdo ou contaminagdo por virus de seus computadores conectados ao .circuit de
instalados e disponibilizados pelo PROVEDOR SVA. - Fica claro gue a instalacdo, manutencd

de programas anti-virus e firewall s&o de inteira responsabilidade do assinante. ‘ &5’"‘ &%\W‘ 9:;;%
ente

2.11 - O assinante entende e concorda gque a disponibilizacdo dos servigcos é feito em coﬁ?’g@mﬁde com o
estabelecido no CONTRATO DE ADESAQ vedado quaisquer fransacdes que ndo estejam ali pactuadas,

ficando a PROVEDOR SVA desde & isentfas de quaisquer responsabilidades sobre os prejuizos
eventualmente decorrentes de tais fransacdes.

2.12 - OPROVEDOR SVA n&o responsabiliza pela interrupcdo da prestacdo de servico, nos casos de:

2.13 - Falhas nos sistemas de transmisséo ou de roteamento, sendo © PROVEDOR SVA responséveis somente
pelo funcionamento dos seus préprios computadores e demais equipamentos de comunicacdo;

2.14 - Incompatibilidade dos sistemas do assinante com o do PROVEDOR SVA;

2.15 - Qualquer acdo de terceiros, que impeca a prestacdo do servico;

2.16 - Motivos de forca maior, independentes da vontade do PROVEDOR SVA;
2.17- Falta de fornecimento de energia elétrica para o sistema do PROVEDOR SVA;

2.18 - Necessidade de reparos ou manutencdo de rede externa de comunicacdo de dados que exijam o
desligamento urgente, imediato e tempordrio do sistema;

2.19 - O assinante deverd possuir o equipamento minimo para acesso (computador, placa de rede e os
“softwares" necessdrios & conex@o), bem como ter seu local de instalacdo do servico atendido pelo
sistema.

2.20 - O assinante isenta, neste ato, o PROVEDOR SVA da responsabilidade sobre eventuais danos que
venham a ocorrer nos equipamentos do assinante, provocados pelo mau uso de qualquer software,
hardware ou conexdes.

2.21 - O assinante autoriza expressamente que sej_d feito seu cadastramento no Banco de dados do
PROVEDOR SVA, responsabilizando-se civil e criminalmente pela veracidade das informagdes cadastrais por
ele fornecidas.

2.22 - O assinante é o Unico responsdvel pela veiculagdo de mensagens, inclusive de home pages que
possam vir a ser consideradas ofensivas a principios éticos e pelo descumprimento da Lei de Direitos
Autorais €, como tal, responder isoladamente junto a que instancia for, se acionado por guem quer que se
sinta ofendido, ndo cabendo o PROVEDOR SVA qualquer responsabilidade a respeito, obrigando-se o
assinante a indenizar o PROVEDOR SVA e a defendé-las de quaisquer prejuizos em caso de acdo legal,
processo, ordem judicial, custas, honordrios advocaticios, efc.

2.23 - O plano de acesso ndo dd direito, em hipdtese alguma, a conexdes simultdneas com o mesmo nome
("login") e a mesma senha {"password").

2.24 - Todos os materiais, "softwares’, marcas, tecnologias, nomes e programas veiculados pelo PROVEDOR
SVA com excecdo dos "softwares” expressamente identificados como de dominio publico, s&o protegidos
por direitos autorais, sendo de propriedade do PROVEDOR SVA ou dos PROVEDORES INDEPENDENTES.
Qualqguer violacdo a esses direitos pelo assinanie ou por TERCEIROC UTILIZANDO-SE DE SUA SENHA
(‘PASSWORD") SERA DE RESPONSABILIDADE DO assinante, implicando a adocdo das medidas legais
aplicaveis e na IMEDIATA resciséo do presente contrato.

2.25 - O assinante serd responsdvel pelo uso dos servicos providos pelo PROVEDOR SVA, em observancia de
todas as leis decretos e regulamentos nacionais, estaduais e municipais aplicaveis. Os pagamentos das
mensalidades deverdo ser efetuados mediante cobranca bancdria ou outra forma, a critério do PROVEDOR
SVA.

155 do Cdédigo Penal.
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2.27 - O PROVEDOR SVA garante o minimo de 40% (quarenta por cento) da velocidade nomingl
confratada, dentro de sua rede, por se tratar de ambiente restrito e controlado. ~ ’
intrinsecas a rede mundial de computadores - INTERNET, ndo h& garantias a origem de d
em rede de terceiros.

O
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2.28 - A oferta de velocidade ora confratada corresponde & taxa bruta de transferéncia des &%0 ou seja,
inclui a transmissGo de informagdes de controle referentes aos protocolos de comunicacdo de dados
Ethemet, TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelo assinante.

2.29 — O PROVEDOR SVA ufilizard de todos os meios comercialmente vidveis, evitando seus melhores
esforgos para atingir a velocidade nominal aqui contratada. Enfretanto, o assinante entende e concorda
que tais velocidades podem sofrer variagdes significativas, dependendo do seu equipamento, do frafego
da Internet, além de outros fatores fora de controle.

230 - O assinante fica cientificado que o servico poderd estar, eventualmente, indisponivel seja para
manutengdo programada (preventiva), ndo programada (emergencial), dificuldades técnicas, "ataques”
de hackers, invasdo de rede, e outros fatores fora de controle do PROVEDOR SVA. Tais interrupcdes de
servicos causadas por outros contratantes, ou por eventos de forca maior ndo constituirdo falha no
cumprimento do contrato.

231 - O servico ora confratados destinam-se exclusivamente ao uso do assinante, vedada
terminantemente a comercializagdo, distribuicdo, cessdo, locac&o ou compartihamento de sinal por
qualguer meio atualmente disponivel ou que vier a ser inventado, responsabilizando-se o assinante civil e
criminalmente pelo descumprimento do avencado.

3- DO PRAZIO

3.1 - A duragdo do presente Contrato € de 1 (um) ano, sendo renovado automaticamente se ndo houver
nenhuma solicitagdo por escrito ou e-mail, a forma de reajustes das mensalidades estabelecidas na
cldusula seguinte, que condiciona o redjuste as tarifas telefénicas da operadora da circunscricdo.

3.2 - Tanto o PROVEDOR quanto o USUARIO poderd extinguir o presente Contrato, a qualquer tempo,
mediante comunicacdo prévia, com antecedéncia minima de frinta (30) dias, sempre que caracterizada
insatisfacdo justificdvel.

3.3 - Em caso de INFRACAO a quaisquer dispositivos constante do presente instrumento contratual, o
mesmo serd extinto no ato da infracdo.

3.4 - A comunicagdo poderd ser feita por escrito ou via e-mail, bem como a devida apresentacdo dos
comprovantes de pagamentos das parcelas relativas ao uso dos servicos até a data da solicitacdo da
rescisGo confratual. Se requerida pela provedora por quaisquer dos motivos expostos neste presente
contrato, ndo isentard o usudrio do pagamento da (s) parcela (s) relativa ao uso do servico até a data do
requerimento.

4- DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

4.1 - O valor total mensal dofs) servico(s) serd cobrado mediante a escolha de um PLANO DESERVICO, de
acordo com as condigdes estipuladas no TERMO DE ADESAQ, a ser considerado como parte integrante
deste Contrato.

4.2 - O pagamento das mensalidades serd efetuado mediante fatura enviada ao endereco do assinante.
O n&o recebimento da fatura pelo assinante ndo suspende a obrigacao.

4.3 - O assinante terd direifo aos servicos objeto do presente contrato, mediante pagamento das taxas de
configuracdo (velocidade, limite de recepgdo ou fransmissdo de dadosjse houver, assinatura mensal e
valores exiras especificados no TERMO DE ADESAO.

4.4 - O inadimplemento do assinante implicard na obrigacao de pagar o valor devidamente corrigido pelo
IPCA -E, sem prejuizo dos juros moratdrios, observada a legislacdo aplicavel (2% ao mésy;
multa de R$0,27 (vinte e sete centavos) sobre o valor efetivamente devido.
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4.5 - O inadimplemento das obrigacdes contratudis pelo assinante por prazo superior<a 5° (quinto) dia
contados da data do vencimento implicard na cessacdo da prestagdo dos servigos referidos na clausul
através de rescisdio contratual definitiva, independentemente de aviso ou interpglacdg ju ich
extrajudicial, sem prejuizo da cobranca dos valores a titulo de juros, multa e atualizagdo e’r

4.6 - Se o afraso persistir apds os 60 (sessenta) dias subseqUentes ao do vencimento serd
usudrio no Servico de Protec@o ao Crédifo. gs‘*

A conta ndo contestada em até 30 (trinta) dias apds seu vencimento se reveste em corm‘er de divida
liquida certa, e exigivel para os fins de cobranga judicial, podendo a PROVEDOR fransformda-la em
duplicata de servicos, protestd-la e executar a mesma perante o érgdo jurisdicional competente.

4.7- As taxas referentes & protesto de titulos bancdrios serdo repassados ao assinante acrescido ao valor da
prestacdo do servico contfratado pelo mesmo.

5- RESCISAO

5.1 - Qualquer uma das partes poderd rescindir este Contrato imediatamente, caso a outra parte venha a
violar qualguer das uma das cldusulas.

5.2 - Qualguer uma das partes poderd rescindir este Contrato imediatamente, se a outra parte for
insolvente, dissolvida ou cessar suas operagoes.

53 - Se houver alguma violacdo contratual por parte do assinante, que n&o seja corigida apds o
respectivo aviso, o PROVEDOR SVA poderd tomar as seguintes medidas:

e - Suspender os servicos existentes, ou ainda recusar ou suspender os pedidos de servicos novos adicionais.
e -Rescindir este Contrato ou somente o servico prestado, sem qualquer nus para © PROVEDOR SVA.

6- DO FORO
6.1 — As partes elegem o foro da comarca de Sousa - PB para proposifura de toda e qualquer agdo oriunda
das clausulas supracitadas e dos respectivos direitos e obrigagdes delas decorrentes; renunciando

expressamente a qualquer outro foro por mais privilegiado ou favoravel que seja, em conformidade com a
regra insculpida no art. 111, caput, § 1° e § 2° do Cédigo de Processo Civil.

ESTE DOCUMENTO ENCONTRA-SE REGISTRADO NO CARTORIO DO REGISTRO DETITULOS E
DOCUMENTOS DA COMARCA DE SOUSA - PB.

APARECIDA 18/07/2017
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